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Infoblatt Auswartsgeschafte / Rucktrittsmoglichkeit

a) Die wesentlichen Eigenschaften der
Waren oder Dienstleistungen sind

Kélte- und Klimatechnik:

Planung, Erzeugung, Inbetriebnahme,
Wartung und Reparatur von Kalteanlagen und
kaltetechnischen Einrichtungen far
Lebensmittelkihl- und Tiefkiihlanlagen,
verfahrenstechnische und
produktionstechnische Anlagen,
Transportkiihlung auf Schiene, StraBe, Wasser
und Luft, Klimaanlagen in Gebduden und
Kraftfahrzeugen, Wéarmepumpenanlagen,
Warmertckgewinnungsanlagen udgl.

Gas- und Sanitartechnik:

Planung, Installation, Inbetriebnahme,
Wartung, Uberpriifung, Montage, Reparatur
und Instandsetzung von Trink-, Nutz- und
Abwasseranlagen sowie Feuerldschanlagen,
Wasseranlagen fiir Wohnbau, Industrie,
Gewerbe, medizinische Zwecke und
Versorgungs- und Sonderanlagen, sanitare
Einrichtungen, sanitare
Einrichtungsgegensténde und Anlagen,
Wasseraufbereitungsanlagen und
Regenwassernutzungsanlagen, Druck-
erhdhungsanlagen, Anlagen zur Erwarmung
von Trink- und Nutzwasser, auch unter
Verwendung erneuerbarer Energie wie z.B.
Solar oder Warmepumpen, Gasanlagen und
Abgasanlagen udgl.

Heizungstechnik:

Planung, Installation, Inbetriebnahme,
Wartung, Uberpriifung, Montage, Reparatur
und Instandsetzung von Warmwasser-,
Heizungsanlagen und HeiBwasseranlagen,
Niederdruck- und Hochdruckdampfanlagen,
Warmwasserbereitungsanlagen,
Feuerungsanlagen fir gasférmige, flussige

und feste Brennstoffe und Einbau der
dazugehdrigen Abgasanlagen, Nutzung
erneuerbarer Energieformen z.B.

Solarwdrmesysteme, Warmepumpen und
oberflachennahe geothermische Systeme und
Biomassekessel und -6fen, Einbau von Kraft-
Warmekoppelungen,  Rohrleitungssystemen
und sonstigen Einrichtungen fur samtliche
Heizungsanlagen udgl.

Liftungstechnik:

Planung, Installation, Inbetriebnahme,
Wartung, Uberpriifung, Montage, Reparatur
und Instandsetzung von Liftungsanlagen, Be-
und Entluftungen und Luftaufbereitungen,
Klimaanlagen, Klimaeinzelgerate und deren
Kalteanlagenteile und Systeme, Luftheizungen
und Luftkihlungen, Warmerickgewinnung,
Nutzung erneuerbarer Energieformen fir
Luftungs- und Klimaanlagen, Herstellen und
Einbau der Luftungsgerate, Luftleitungen,
Luftsysteme und Abgasanlagen flr
Luftheizungen udgl.

b) Der Gesamtpreis (brutto) der Waren und
Dienstleistungen ist im  Arbeitsauftrag
genannt, wenn nicht, gilt der Stundensatz
des Unternehmers.

c) Zusatzliche Kosten fiir Fracht, Lieferung und
Versand sowie Leistungsfrist bzw. der
Liefertermin finden sich im Arbeitsauftrag
unter Lieferkosten / Liefertermin, fallen
aber jedenfalls an und kénnen nicht im Voraus
berechnet werden. Detaillierte Zahlungs-,
Liefer- und Leistungsbedingungen finden sich
in den beiliegenden AGB unter den Punkten
Zahlung, Leistungsausfiihrung und
Leistungsfristen bzw. Termine.

d) Wenn der Verbraucher die Ware
zuriicksendet, hat er die Riicksendekosten
zu tragen. Es gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen.

e) Widerrufsbelehrung: Grundsatzlich
besteht bei Vertragen zwischen
Unternehmern und  Verbrauchern, die
auBerhalb von Geschiaftsraumen (AGV)
geschlossen wurden, ein Rlcktrittsrecht.
Verbraucher haben grundsatzlich das Recht,
binnen 14 Tage ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage:

- im Falle eines Werkvertrages ab dem Tag des
Vertragsabschlusses und

- im Falle eines Kaufvertrages ab dem Tag der
Ubergabe der Ware.

Damit der Verbraucher das Widerrufsrecht
ausliibt, muss er das Unternehmen mittels
einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder Email) Gber
seinen Entschluss, den auBerhalb des
Geschaftsraumes geschlossenen Vertrag zu
widerrufen, an die Firmenanschrift des
Unternehmens (siehe Firmenpapier)
informieren, mit folgendem Wortlaut:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von
mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag (ber den
Kauf der folgenden Ware(*)/ die Erbringung
der folgenden Dienstleistung(*).

Bestellt am.../erhalten am.../Name des(r)
Verbrauchers(in)..../ Anschrift des(r)
Verbrauchers(

in)

Unterschrift des(r) Verbrauchers(in)

oder der Verbraucher verwendet das im
Anschluss beigefiigte vorgefertigte Muster-
Widerrufsformular.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass der Verbraucher die Mitteilung Uber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs: Wenn  der
Verbraucher diesen Vertrag widerruft, hat der
Unternehmer alle Zahlungen, die der
Unternehmer vom Verbraucher erhalten hat,

einschlieBlich aller Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus

ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art
der Lieferung als die vom Unternehmer
angebotene glnstigste  Standardlieferung
gewahlt hat), unverziglich und spéatestens
binnen 14 Tage ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber den Widerruf
dieses Vertrages beim Unternehmer
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwendet der Unternehmer dasselbe
Zahlungsmittel, das er bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit
dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart (erfolgte im Pkt. f); in
keinem Fall werden dem Verbraucher wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

f) Der Verbraucher ist ausdriicklich damit
einverstanden, dass

- ihm eine Ausfertigung des
auBerhalb des Geschaftsraumes
abgeschlossenen Vertrages per email
Ubermittelt wird.

- im Falle eines Ricktritts die
Riickzahlung der vom Verbraucher
geleisteten Zahlungen durch Ubersendung
eines Gutscheines in entsprechender Hohe
erfolgt.

g) Der Verbraucher verlangt ausdricklich,
dass das Unternehmen mit den Arbeiten vor
Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist
beginnen soll, nimmt die Belehrung Uber das
Widerrufsrecht zur Kenntnis und weiB, dass

h) er ein anteiliges Entgelt zu bezahlen hat,
wenn er in der Folge doch vom Vertrag
zuricktritt;

i) mit vollstandiger Vertragserfiillung das
Widerrufsrecht erlischt;

j) das sofort zu zahlende Entgelt € 200,- nicht
Ubersteigt und verzichtet fir diesen Fall
ausdricklich auf eine Widerrufs-belehrung
und das Aushandigen des Widerrufsformulars.

k) Der Verbraucher wurde aufgeklért und
nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass er in
folgenden Fallen kein Widerrufsrecht hat,
wenn:

I) die Ware oder Dienstleistungen von
Preisschwankungen auf den Finanz-markten
abhéngig ist;

m) die Waren nach Verbraucher-spezifikation
angefertigt oder auf die persénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
wurden (individuell Angefertigtes);

n) er den Unternehmer ausdricklich zu
dringenden Reparatur oder Instand-
haltungsarbeiten angefordert hat.



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurick an uns:

Firma
EWT Tschann e.U.
Brihlweg 12
6822 Satteins

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag
iiber den Kauf der folgenden Ware (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*).

Bestellt am........... =10 a 1= 110 =T =10 TP .

Name des/der VerbrauChers(iN) ..ottt nae s

Anschrift des/der VerbrauChers(iN) ... e

Unterschrift des/der VerbrauChers (IN) ..ot e s eare e aes

(*) Unzutreffendes streichen



